Qué es Bayou Health?

Bayou Health es el medio por el que la mayoria de los
beneficiarios de Medicaid y LaCHIP de Louisiana, reciben
servicios de cuidado de salud. En Bayou Health, usted elige
el Plan de salud que sea mejor para usted y su familia.
Todos los Planes ofrecen los mismos servicios de salud que
usted recibe con Medicaid o LaCHIP.

Los Planes también ofrecen servicios adicionales, como
clases para dejar de fumar o programas para bajar de peso.

¢Cuales son los servicios basicos de
salud que recibira?

= Servicios quiropracticos = Vacunas para ninos
para ninos = Servicios de laboratorio y
= Servicios de doctores/ radiografias
profesionales = Cuidados de maternidad
= Exadmenes fisicos para durante el embarazo y el
ninos parto
= Servicios de sala de = Transporte al médico
emergencia = Equipo médico

= * Servicios de cuidado de = Servicios de salud mental
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¢Como puede elegir un Plan de salud?

Lea en el cuadro, que se encuentra en la parte de atras de
este folleto, para comparar los servicios adicionales que
ofrece cada Plan de salud.

Considere lo siguiente cuando evalle los Planes de salud:

= ;Desea seguir viendo a su médico actual? ¢Hay un
hospital o clinica donde va con frecuencia para recibir
atencion médica? Averigiie en que Planes de salud
trabaja su médico u hospital.
Visite www.bayouhealth.com, o llame a sus
proveedores o llame a 1-855-BAYOU-4U
(1-855-229-6848) para preguntar.

= sAlguno de los Planes de salud le ofrece servicios
adicionales que usted quiere recibir o necesita, como
programas para ayudarle a controlar el asma, la diabetes
o enfermedades cardiacas?

= ;Hay especialistas, consejeros, o servicios especiales
que usted desea seguir utilizando? Averiglie que Planes
de salud aceptan. Visite www.bayouhealth.com, o llame
a sus proveedores o llame a 1-855-BAYOU-4U
(1-855-229-6848) para preguntar.

¢Preguntas?

iLe podemos ayudar! Llame a 1-855-BAYOU-4U
(1-855-229-6848) para hablar con un agente de Bayou
Health. La llamada es gratuita. Algunos de nuestros agentes
hablan espanol, y tenemos servicios de intérpretes gratuitos
para otros idiomas.
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Visitas sin limites a proveedores en nuestra red, si es
necesario

Reciba tarjetas de regalo después de completar visitas
anuales de bienestar para adultos: $25 para una visita de
bienestar con examen de ITS (para mujeres desde los 16 afios);
$15 para un examen con dilatacién de pupilas para personas
diabéticas; $15 para mamografias; $15 para pruebas de sangre
de personas diabéticas; $15 para examenes de cancer cervical;
$25 para colonoscopia inicial

Cuidado dental para adultos: dos veces al afo, examen y
limpieza con rellenos y extracciones, Si es necesario, y una serie
de radiografias cada afio; por un valor de $500

Anteojos para adultos: examen de la vista anual gratuito y
$80 para anteojos (marcos, anteojos o lentes de contacto)

Programa Promise para embarazadas: Complete mas visitas
para ganar recompensas mas grandes, como una cuna portatil,
un corralito de juego, una carriola o un paquete de painales

y toallitas hiimedas. Ademés de tarjetas de regalo: $10
después de la primera visita durante las primeras 13 semanas
de embarazo; $10 después de su visita posparto después del
embarazo; circuncisiones gratuitas para nifios recién nacidos

Ted E. Bear, M.D., Kids Club

= Programa de control del peso: Podometro gratuito o
banda de ejercicios después de inscribirse, ademas ayuda
a los chicos con sobrepeso a fijarse objetivos a lograr de $15
a $30 en tarjetas de regalo

= [Inscripcion anual gratuita a Boy Scouts o Girl Scouts

Medicamentos y productos de venta libre gratuitos con una
receta médica

Programa de control del asma: Evaluacion del medio
ambiente por linica vez de su casa gratuita; gane $15 en
tarjetas de regalo por controlar su asma

Programa de asesoria para la diabetes Care4Life:
Recordatorios de texto, educacion, establecimiento y
seguimiento de objetivos

Enfermeras, trabajadores sociales y trahajadores de salud
comunitarios para ayudarle a acceder al cuidado

Ayuda para dejar de fumar, incluyendo medicamentos y asesoria

Servicios al miembro, niimeros gratuitos con horarios ampliados,
disponibles 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Linea de
enfermeria, disponible 24 horas del dia, 7 dias a la semana

Amerigroup
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Visitas sin limites a proveedores en nuestra red, si es
necesario
Cuidado dental de adultos

= Dos visitas cada afio para exdmenes, limpiezas, rellenos y
extracciones.

= Radiografias (rayos X) (una vez al afio)

= $500 de beneficio total cada afio
Cuidado de la vista, para adultos

= EXAMEN DE LA VISTA una vez cada aio

= Marcos y lentes una vez cada afio

= $40 para el costo de anteojos no estandar

Healthy Rewards: Délares abonados a una tarjeta de regalo para
ayudarle a ganar recompensas:

= $20 para todas las visitas de bienestar desde el nacimiento
hasta los 15 meses

= $20 por visitas infantiles de rutina de 2 a 9 afios de edad

= $25 por consultas infantiles de rutina de 10 a 20 afios de edad
= $15 por examenes de rutina para adultos

= $10 por exploraciones de diabetes

= $10 por exploraciones de enfermedades de transmision sexual
= $5 por vacunarse contra la gripe

Embarazadas y mamas nuevas:

= Hasta $75 en tarjetas de regalo

= Cuna portatil, asiento para el auto o asiento elevador
GRATUITOS, por ir a las visitas médicas requeridas

= Fiestas de regalos para el bebé comunitarias GRATUITAS

= Circuncisiones GRATUITAS para nifios

Cohertura comunitaria de cuidado: Acceso al cuidado y

servicios adicionales a los que el plan cubre tradicionalmente.

= Inscripcion GRATUITA a Boys and Girls Club, para miembros
elegibles de 6 a 18 afos de edad

= GRATUITAS de Weight Watchers®. Opcion para los miembros
de 18 afios de edad y mayores

= Hasta 250 minutos y textos sin limite por mes en teléfonos
SafeLink®

= Amerigroup On Call: Linea directa de ayuda las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana

Planes de Bayou Health

Compare los beneficios adicionales de cada plan y elija un plan para cada miembro de su familia
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Visitas sin limites a proveedores en nuestra red, si es
necesario

Servicios dentales para adultos: Dos examenes con limpiezas
y una serie de radiografias por afio. Empastes o extracciones
limitados. (Valor del paquete: $500 por afio).

Cuidado de la vista para adultos: Examen con un copago de
$10 y descuento de $100 en anteojos o lentes cada 2 afios.

Circuncisiones para nifios recién nacidos.

Programa de recompensas de cuidado de salud:

= Tarjeta de regalo de $10 para cada hogar que complete la
orientacion del plan.

= Tarjeta de regalo de $20 para los miembros mayores de 21
afios de edad que visiten a su PCP en los primeros 90 dias
y para nifios de 3 a 21 afios de edad que vayan a su visita
de rutina anual.

= Hasta $75 en tarjetas de regalo por completar visitas
prenatales y de posparto esperadas.

= Salida de bafio y gorra a juego GRATUITAS, junto con el
DVD o el libro “Happiest Baby on the Block”, por llamamos
cuando se entere que estd embarazada.

Ayuda adicional con medicamentos

= Suministros para la escuela: Segundo inhalador, EpiPen® y
probadores para diabetes para la escuela.

= Copagos de farmacia reducidos para ciertos medicamentos,
en resurtidos para 90 dias.

= Vacuna nueva para adultos: tétano, difteria, tosferina
(TdaP) sin costo y mas capacidad para obtener vacunas
contra neumonia y PVH, debido al aumento en los pagos a
proveedores.

Programa del examen GED: Reembolso de las cuotas del

examen para obtener el GED de la escuela secundaria.

Teléfonos celulares para necesidades de cuidado de salud:
Teléfonos celulares GRATUITOS con 250 minutos cada mes y
mensajes de texto y llamadas al plan gratuitos.

Respaldo para perder peso: Una visita inicial y de seguimiento
con un dietista cada afio, para los miembros de “Make Every
Calorie Count”. También recibird un podémetro, un diario y una
cinta métrica GRATUITOS, para registrar su éxito.

Respaldo para dejar de fumar GRATUITO: Patrocinio de
orientacion de "Baby & Me: Tobacco Free" de March of Dimes,
en las areas de New Orleans y Baton Rouge.

¢Preguntas? Llame al 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848)

El Departamento de salud y Hospitales de Louisiana (DHH) traté de obtener informacién precisa y
completa para hacer este cuadro. Sin embargo, como dependia de los diversos Planes de salud para ob-

tener esta informacion, DHH no puede garantizar la precisién de esta informacién. Usted puede obtener

mads informacion sobre los Planes de salud, si los contacta directamente.
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Visitas sin limites con su proveedor personal (PCP) para todos los
miembros. Visitas sin limites a especialistas con una referencia de un PCP.

Linea urgente de enfermeria las 24 horas para responder a
sus preguntas de salud
Para niiios

= $25 en bonos de recompensa por chequeos anuales de
bienestar para nifios de 3 a 20 afios

= EpiPen® adicional o inhalador de rescate, para tener en
la escuela

Para mujeres embarazadas: Respaldo adicional para
mantenerles saludables a usted y su bebé

= Hasta $145 en recompensas adicionales por los habitos
saludables durante su embarazo

= Acceso a nuestro programa Start Smart for Your Baby y
eventos para mamas nuevas

= Circuncisiones para nifios recién nacidos

Obtenga recompensas adicionales en su cuenta personal
prepagada, por tener habitos saludables

= $25 por su examen de rutina anual

= $10 por cada exploracion de cancer del cuello del Gitero y
del seno

= $10 por su vacuna anual contra la gripe
= $10 por su examen dental para adultos
= Y mucho mas

Servicios dentales para adultos en Centros de salud
con certificacion federal, incluyendo exdmenes, limpiezas,
radiografias y mas (2 visitas por afio)

Beneficios de la vista para adultos para examenes de la vista
y un par de marcos y lentes cada afio

Respaldo personal y servicios adicionales para atender y
controlar el asma, diabetes y otras enfermedades.

Members Connections para ayudarle a acceder a los
servicios de salud, elegir un médico o encontrar recursos
comunitarios, como suministros para el bebé

Seguro miembro web y aplicaciones maviles

I UnitedHealthcare

1-866-675-1607 | TTY 711
www.UHCCommunityPlan.com

= Visitas sin limites a proveedores en nuestra red, si es
necesario

= Tarjeta de regalo de $20 para los adultos que completen una
visita al PCP durante los 90 dias después de su inscripcion.

= Tarjeta de regalo de $20 por 1 visita infantil de rutina cada
afio entre 1y 17 aiios de edad.

= Tarjeta de regalo de $10 por completar una evaluacion de
riesgos de salud durante los primeros 90 dias de inscripcion.

Servicios dentales para adultos: Eximenes dentales de rutina,
radiografias, empastes, limpiezas y extracciones, limitado a $500
por afo.

Cuidado de la vista para adultos: Examen de la vista de rutina
cada 2 afios y asignacion de $100 para marcos o lentes, cada
2 afios.

Control del peso: Certificados de Weight Watchers, para
asistir hasta 10 reuniones.

Control del dolor para adultos: 6 visitas por afio a un
quiropractico dentro de la red.

Evaluacion anual del asma en el hogar para los asmaticos
elegibles, con un educador certificado dentro de la red.

Vacunas para adultos: Td (Tétano, Difteria). Tdap (tos ferina)
seglin lo considere necesario.

Teléfono celular proporcionado si no tiene acceso confiable a
un teléfono. El programa ofrece acceso a UnitedHealthcare, 911,
el consultorio del PCP y a MyNurseLine.

Incentivo de exploraciones de diabetes: Complete las
exploraciones HbAlc y LDL-C durante los primeros 90 dias de
inscripcion y reciba un certificado por $50 para productos de
salud.

Embarazadas y mamas nuevas: Baby Blocks, un programa
de incentivos por lograr objetivos de salud durante un periodo de
24 meses de embarazo y posparto. Hasta 8 recompensas que
pueden ganarse durante el programa completo.

Libro sobre el cuidado del embarazo gratuito, que promueve
el cuidado del bebé y los embarazos saludables para bebés y
madres.

Programa de control del peso infantil Join for Me: Ofrece 16
clases semanales con instructores capacitados. Se ofrece una
tarjeta de regalo de $50 al terminar todas las clases.

Programas juveniles: Participacion sin costo en Girls & Boys
Club y otras organizaciones juveniles.



